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Je contractualise avec
I'opérateur de mon choix

Je prends
rendez-vous pour mon
raccordement

v

Un technicien effectue le
raccordement, je peux profiter de
tous les avantages de la Fibre
Optique.
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Rendez-vous sur le site
www.bfcfibre. fr/test-deligibilite

Cliquez sur le logo de votre Département

Saisissez I'adresse

Vérifiez que le logement est éligible et
donc matérialisé par un point vert
sur la carte

Pour souscrire une offre fibre,
communiquez au Fournisseur d'’Accés
Internet (FAI) Fadresse indiquée sur la
pastille du logement
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. Verte : vous étes éligible & Ia fibre

Bleue : nous vous invitons a patienter,
des travaux sont en cours
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Jaune : vous étes dans la période de gel
réglementaire d’un 4 trols mois

Rose : des travaux complémentaires sont-
4 prévoir pour votre raccordement
{soumis a un formulaire)
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Ma Checklist

POUR UN BON RACCORDEMIENT A LA FIBRE OPTIQUE
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La distance réglementaire entre le PBO
et PTO est de 150m :

- 90 m sur le domaine publique

- 60 m sur le domaine privé
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. DTIO - Disposttif e Termintaison
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Je suis éligible a la Fibre Optique

Je prends rendez-vous avec le fournisseur
d’acces a Internet de mon choix pour un
raccordement.

n PBO - Point de Branchement Opticue

ONT  ONT - Opteat Network Terminal

L. -

Je ne suis pas éligible a la Fibre Optique

Je me renseigne aupreés de la copropriété pour
savoir si le sujet de la Fibre Optique a été
abordé.
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(d Négociation avec la copropriété si nécessaire.
(] Autorisation nécessaire des voisins sur le passage.
L Refus possible uniguement en cas d’absence d’autres réseaux existants.
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Avant de prendre rendez-vous pour le raccordement, je demande
I'autorisation de mon propriétaire pour raccorder mon logement a la Fibre
Optique par le biais d’un courrier recommandeé.

Le propriétaire peut refuser le raccordement du logement a la

Fibre Optique en justifiant d’'un motif sérieux ou légitime (contraintes
techniques, financieres....). Il doit notifier sa décision par courrier a son
locataire ou au gestionnaire de son bien.
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-+ 150 M ENTRE LE PBO ET VOTRE
LOGEMENT

PAS DE GAINES DISPONIBLES
OBSTACLE VEGETAL
ABSENCE D’AUTORISATION

A

CES DIFFICULTES PEUVENT ENTRAINER UN COUT
SUPPLEMENTAIRE OU DES TRAVAUX A EFFECTUER
POUR LE RACCORDEMENT.

COMME POUR LE RACCORDEMENT STANDARD,
CES COUTS SONT PROPRES A CHAQUE OPERATEUR.

LES DELAIS DE RACCORDEMENT PEUVENT EXCEDER
LES 6 SEMAINES.




Déclarez un dommage réseau depuis Dommages Réseaux :
www.bfcfibre.fr/dommages-reseaux

En signalant ces anomalies via notre lien, vous permettez a notre partenaire

de réparer rapidement ces installations et de maintenir ainsi la bonne qualité des
services aux usagers.

Des photographies sont nécessaires pour bien qualifier le probléme.
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Site web Site web
www.bfcfibre.fr/ www.yonne.fr/Territoire/Amenagement-numerique
Adresse Adresse Aménagement Numérique

contact.bfcf@bfcfibre.fr ant@yonne.fr
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